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e Bitten statt befehlen

e Zuerst Beziehung, dann Struktur

e Problem umkreisen, statt gleiche Losungen anzubieten
e Uberzeugen und nicht verhandeln

e Themen im Gespréach recylen

e Gesprache sequenzieren

e Kurze personliche Bemerkungen & Aufmerksamkeiten
e Viele Worte verwenden

e Kinstlerische Bilder & Figuren einsetzen

e Gesprache in Zweiersettings fihren

e Antwort aus dem Gespréach heraus entwickeln

e Interesse an Beziehungsnetzen und Klatsch zeigen

e Ubereinstimmungen suchen

e  Zustimmen nicht Kritisieren

e Humor einsetzen

e LoOsbare Aufgaben stellen

e Ermutigungen einsetzen

e Beziehungspunkte verteilen

e Madchengesprache und —geféasse organisieren
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